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Nimero de servicios realizados / Total de servicios programados) X 100

Otras Proporciones Eficacia Ascendente

_Denominador

Desempefio

Numerador

Porcentaje Servicios Sumatoria

META PROGRAMADA

| Junio

Abril Mayo | TOTAL

Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre |

META REALIZADA : _
Febrero = ' i | Agosto | Septiembreé Octubre ' Noviembre ‘ Diciembre |
N 558 3661
i
D 745 696 528 641 624 | 4038
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Avance en el mes: Avance en el mes:

Programado en el mes: 586.00 Programado en el mes: 804.00

% de cumilimlemu: * 85.03 % de cumitlmtenlo: 91.29° i
O

No se alcanzé el porcentaje planeado debido a que la oficina de Soporte T é cnico tiene}

Avance en el mes: 450.00 Avance en el mes: 605.00  |hendientes 62 solicitudes relativas a requerimientos de equipe de cémputo, que no han sido
resueltas por no contar con los dispositivos que satisfagan dichos requerimientos. Asimismaoj
existen otras 40 solicitudes que, para ser resueltas, requieren de refacciones, que ya fueron

Programado en el mes: §30.00 Programado en el mes: 745.00 i s, LS

soicitadas al departamento responsable pero atn no han sido entregadas. La oficina de
Administraci 6 n de sitios, no pudieron solucionar algunas peticiones ya que hubo fallas en

% de cumplimiento: 84.91 % de cumplimiento: 81.21 :IS\;:rrs’:)essequipos y las sustitucién o correcidn sobrepaso el tiempo para solucionar el servicio




Avance en el mes:

Avance en el mes:

Avance en el mes: Avance en el mes: 667.00
Programado en el mes: 705.00 Programado en el mes: 696.00
% de cumplimlento: 85.11 % de cumplimiento: 95.83

529.00

Programado en el mes:

Programado en el mes:

528.00

% de cumplimiento:

Avance en el mes:

% de cumplimiento:

Avance en el mes:

~100.19

568.00

Programado en el mes:

Programado en el mes:

641.00

% de cumplimiento:

% de cumplimiento:

88.61

Avance en el mes: 700.00 Avance en el mes: 558.00

Programado en ei mes: 823.00 Programado en el mes: 624.00

% de cumplimiento: 85.06 % de cumplimiento: 89.42
0

Avance en el mes: 250.00 Avance en el mes: 0.00

Programado en el mes: 294,00 Programado en el mes: 0.00

% de cumplimiento:

Avance en el mes:

% de cumplimiento:

Avance en el mes:

#DIV/0!

0.00

Programado en el mes: 823.00 Programado en el mes: 0.00
% de cumplimiento: B5.05 % de cumplimiento: #DIV/0!
Avance en el mes: 500.00 Avance en el mes: 0.00
Programado en el mes: 588.00 Programado en el mes: 0.00

% de cum limiento:

Avance en el mes:

limlento:

% de cump

#DIV/01

% de cump

Avance en el mes:

500.00 Avance en el mes: 0.00
Programado en el mes: 588.00 Programado en el mes: 0.00
limiento: 85.03 % de cumplimlento: #DIV/0!

Avance en el mes:

Avance en el mes: 0.00
Programado en el mes: 705.00 Programado en el mes: 0.00
% de cumplimiento: 85.11 % de cumplimiento: #DIVIOI

0.00

|Programado en el mes:

Programado en el mes:

0.00

|% de cumplimiento:

% de cumplimiento:

#DIVIO!




