VIDEOCONFERENCIA TELMEX
Videoconferencia

TELMEX

Uso en equipo de computo

Uso en equipo movil

Ve, escucha e interactua desde cualquier lugar

Requerimientos
Videoconferencia Telmex, es un servicio en la nube, que
te permite reunir en una misma sesion desde 2 hasta
200 personas qQque se encuentran ubicadas en
cualquier sitio para colaborar de una manera simple,
sencilla y amigable.

Preguntas frecuentes

© 0@ W

Con la transmision simultanea de video, audio, contenido vy

otras funcionalidades (chat, grabacion, colaboracion en linea

de documentos, entre otros) podras interactuar en tiempo

real a través de cualquier dispositivo fijo o maovil como

computadoras de escritorio, laptops, smartphone, tablets e

inclusive salas de videoconferencia. Soporte Técnico: 800 123 3535
Opcion 2 y después opcion 5

Solo requieres que cuenten con conexion a internet, camara

y microfono.

infinitum. 7% TELMEX.
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e Uso en equipo de computo

INSTALACION CONFIGURACION
Descarga e instala el software Videoconferencia Telmex
@ Descarga el software de Videoconferencia Telmex @ Daclic en “Iniciar sesién”
haciendo clic aqui.
CJ Videoconferencia Telmex - =
Videoconferencia
TELMEX

@ Descarga el plugin de Videoconferencia Telmex
para Outlook desde aqui.

Iniciar sesion
© Selecciona el complemento descargado:

e Aparecera una ventana, selecciona “Ejecutar”
e E| programa se instalara

© OO0

@ Ingresa “usuario y contrasena”. Da clic en “Iniciar sesion”

Requisitos de Plug-in de Outlook: Iniciar Sesion
¢ \Windows: Microsoft Outlook 2010 o mayor (2007 a
caracteristicas limitadas) Contrasefia

¢ Tener instalado Videoconferencia Telmex y contar con

02 . [] cambiar contrasefia
sesion activa

Videoconferencia _ : »
TELMEX Iniciar sesion

Si olvidd su contrasefia 0 necesita una cuenta, 2
comuniguese con asistencia al cliente.

infinitum. 7% TELMEX,
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e Uso en equipo de computo

TELMEX

PROGRAMAR UNA VIDEOCONFERENCIA

Puedes utilizar Videoconferencia Telmex para realizar una
conferencia instantanea o programar una conferencia para

un dia y horario especifico

Inicia una videoconferencia instantanea

i fo ici in vi ici Vi
Selecciona la opcion “Iniciar sin video” o “Iniciar con video”

Iniciar sin video

@

Iniciar con video

Programar una videoconferencia

@ Selecciona la opcién “Programar reunion”

Programar reunion

infinitum.
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Unirse a una reunign

e Estas opciones se encuentran en el menu “Inicio”
de la ventana principal de Videoconferencia Telmex.

C Videoconferencia Telmex = - =
TMX 0685 ~ £} Configuracisn
= @
Iniciar sin video Iniciar con video
Programar reunibn Unirse a una reunién

© OO0

788 TELMEX.
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Uso en equipo de computo

Proporciona los datos de la reunion: Programar una reunion desde Outlook

revia instalacion Plug-in tlook

“Asunto”, nombre de la reunion (p sl e ug de Outloo )
@ Da clic en el boton “Programar una reunion”

“Fecha y hora”, fecha, hora y duracion de la reunion _ N . o
@ La conferencia se afiadira al calendario de los participantes

“Opciones de video” (al unirse a la reunion), se habilita el video IO oty recibr | Cometa  Vista
de manera automatica cuando los participantes entran a la =
reunion MNuevo correo  Nuevos Programar una Irficiar una reunion
electronico elementos ~ reunion - instantanea -
MNuevo omferencia Telmex
“Opciones de la reunion”, si se requiere password, y si los
asistentes pueden ingresar antes que el moderador, habilita la
opcion “Permitir unirse antes que el moderador” UNIRSE A UNA VIDEOCONFERENCIA @
. 1 i (11 H . . . . .,
Importante: Si selecciona “Solamente !°§ usuarios que se @ Lamaneramas sencilla es dar clic a la URL de la invitacién
inscribieron pueden entrar a la reunion”, solamente los d "y
: . . , e Outlook que se genera para la reunion
usuarios con una cuenta de Videoconferencia Telmex podran {f
ingresar a su reunion. Para unirte desde PC, Mac, iOS o Android ingresa a la liga:
https://videoconferencia.telmex.com/j/1231643886
“Calendario”, sincronizar con Outlook, Google, otros ID de la reunion: 123 164 3886 @
© Programar una nueva reunion X
et oo Vet enc T a5 9 Otra forma de acceder es:
L Un usuario que tiene el cliente de Videoconferencia Telmex
puede seleccionar “Unirse a una reunion” desde el cliente

Reunién recurrente

e ingresar el “ID de reuniéon”

c' Videoconferencia Telmex x

|| ID de reunion

ANGELICA CORZO LOPEZ

Conectar sin Audic
Conectar sin Video 4

infinitum. 70 TELMEX.
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9 Uso en equipo de computo

CONFIGURACION DE AUDIO Y VIDEO

© Ingreso via telefénica:

=
© :Que opcién de audio desea para entrar a la reunién? 2

Marcando el nimero enviado desde la invitacion y posteriormente \* Entrar por teléfono

ingresar el identificador de la reunion:

Teléfono: Marcar: +52 55 91565061 o +52 55 91565062
ID de Ia reunién: 123 823 87 96 Probar el audio de mi computadora

Nota: Para activar o desactivar tu micréfono oprime *6

Seleccionar automaticamente el audio de mi computadora al ingresar a una reunion

EXPLORANDO LA VENTANA DE LA CONFERENCIA

Durante la conferencia Usa el icono del micréfono '
@ Podrés ver la barra de herramientas del participante o del

moderador en la parte inferior de la ventana @ Selecciona “Usar el audio de mi computadora” para permitir

que la aplicacion use el audio de tu computadora, dispositivo

Participan te 0 selecciona la fuente de entrada

@ Activar / desactivar tu micréfono

Participantes Compartir pantalla

@ Sclecciona “Dejar el audio de mi computadora” para
prevenir que la aplicacion use el audio de tu computadora o
dispositivo

@ Selecciona “Entrar por teléfono”

infinitum. 75, TELMEX.
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e Uso en equipo de computo

Ingresa el ID de la reunién y posteriormente ID de MENU DE OPCIONES
participante.

@ Da clic en el boton que se encuentra en la barra de

™ ; Que opcidn de audio desea para unirse a la reunign?

Bw g herramientas del participante o moderador.
Bl - | Marcar: +525591565061 - .
+52 55 91565062 Para acceder el menu de opciones donde puedes
ID de la reunion: 123 823 879 “configurar y probar tu micréfono”, “altavoz y video”
ID de participante: 19
Listo l_!_l -~ "‘ Ca)

Silenciar Activar video

Usa el icono de video
Detener video También puedes encontrar la opcion de donde “guardar las

] ; . . . ; o grabaciones” de tus conferencias, entre otras configuraciones
Evita conectarte via audio del dispositivo y via telefonica al

mismo tiempo ya que el audio se retroalimentara S . ) ]
@ En el menu principal, da clic en el botén “Reuniones”

© OO0

@ Activar / desactivar tu cémara de video [JREN =
Activar video Reuniones
€@ Da clic en “Grabaciones”, te muestra los archivos grabados
© videoconferencia Tel..  — x
rrogramaces |
No hay archivos grabados
infinitum. 78% TELMEX.
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e Uso en equipo de computo

INVITAR CONTACTOS A UNIRSE A UNA CONFERENCIA Si eres moderador

© Da cic en “Invitar” @ Daclicen “Participantes”
| Vi Participantes
Invitar

(2] Tendras las siguientes opciones para controlar los participantes en
@ Daclic en “E-mail predeterminado” la conferencia:

(3] Ingresa los coptactos que quieres invitar a unirse Para silenciar un participante o a todos:
a la conferencia

O Se les enviara una invitacion de la conferencia

VER PARTICIPANTES

Para acceder a las opciones adicionales: | pisc «-

[=T]
Ln

© Daclic en “Participantes” para ver quien se ha unido a

la conferencia '}
Participantes

Como participante tienes acceso a las siguientes opciones:

LA
m
]
)
[=T]

t
]
MM

e
f

T
[=T]

f
[ ]
']
=]

al

“Silenciar al entrar” Al momento de entrar los participantes,
estaran en silencio

Levantar lamano| ~ LE€VaNtar la mano para hacerle saber al “Reproducir timbre Dar un tono al ingreso/salida de algin
moderador que tienes algo que comentar al entrar/salir” participante
m Cambiar el nombre a mostrar « et ,
Bloquear reunidon” Si esta activado no pueden ingresar nuevos

Puedes utilizar los “Comentarios no verbales” (emojis) que participantes

aparecen en la parte inferior de la columna de participantes,

R ., 1] L] ;
para interactuar en la sesion. Co moderador Comparte las funciones de moderador con

los participantes.
(Mas informacion en Preguntas frecuentes).

infinitum. 75, TELMEX.
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e Uso en equipo de computo
€ Para silenciar un participante o a todos: O Selecciona el escritorio o ventana de aplicaciéon que quieres

compartir
“Silenciar”, activar/desactivar tu microfono

@ Una vez compartida tu pantalla, podrés ver la barra de
herramientas:

“Activar video”, activar/desactivar el video (camara)

“Mas”, acceder al historial del chat, opciones y opciones
de audio de la conferencia

A’ n 2 o
Activar microf  Activar video Particdipantes Nueva funcién Poner en paus Anotar Control remoto
COMPARTIR PANTALLA m e de
-
@ Daclicen Compartir pantalla” , . o . .
Compastis pantalta Esta barra de herramientas tiene las siguientes opciones:
. . “Poner en pausa”, pausar o reanudar el compartir tu pantalla
@ Da clic en el botén , que se encunetra en la opcion
“Compartir pantalla” “Nueva funcion”, seleccionar una nueva ventana a compartir @
@ Tendras las siguientes opciones que controlan las funciones “Anotar”, escribir en tu pantalla compartida con una variedad de
avanzadas de “Compartir”: formas y herramientas de acentuacion incluyendo: un mouse,
opciones de dibujo (lineas formas y flechas) una herramienta para
iCudntos participantes pueden compartir al mismo tiempo? 1 .
- _ resaltar, una'goma para borrar las anotaciones; deshacer, rehacer
® Un participante puede compartir a la vez .
y borrar las anotaciones
Varios participantes pueden compartir de forma simultanea (se recomiendan
+Quién puede compartir? Nota: Esta herramienta puede no estar visible si el moderador
solo anfitrién B Todos los particpantes selecciond Inhabilitar anotacion de los participantes” para
desactivar esta herramienta
;Quién puede comenzar a compartir cuando otro esta compartiendo? n
® Solo anfitrion Todos los participantes
infinitum. 78 TELMEX,
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9 Uso en equipo de computo

® Da clic para dejar de compartir la pantalla GRABAR LA CONFERENCIA

@ Daclic en “Grabar” para comenzar a grabar la conferencia

ENVIAR MENSAJE A LOS ASISTENTES
Grabar

@ Da clic en “Chatear” para abrir una ventana de chat y enviar un

mensaje a uno o a todos los participantes de la conferencia @ Daclic en “Pausar/detener grabacion” para dejar de grabar a

Pausar/detener grabacion

=

Chatear

Nota: Al concluir la conferencia, aparece en pantalla una ventana
que dice la conferencia esta siendo guardada y convertida en
formato mp4

@ Daclic en la opcién “Mas” | IMas

@ E directorio donde se guarda la conferencia abrira @
automaticamente, mostrando el archivo de la grabacion vy la
€ Para guardar la conversacion de manera local en la computadora conferencia
da clic en “Guardar el chat”
O Para especificar en donde se guardan las conferencias
grabadas usando el menu “Configuracion”

Guardar el chat

Nota: El moderador es el unico que tiene los privilegios

Nota: Esta herramienta puede no estar visible si el moderador selecciond para grabar la sesion en su equipo de computo
“Inhabilitar anotacion de los participantes” para desactivar esta

herramienta n

infinitum. 75 TELMEX,
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@ Uso en equipo de computo

Y Bl c e CEre OPCIONES ADICIONALES DE LA CONFERENCIA

Grab

— ] Extiende la vista de la conferencia a pantalla completa
@ Aparecera la siguiente pantalla, da clic en “OK” Salir del modo pantalla completa

© Videoconferencia Telmes > ahlehlaiisiull Despliega el mosaico con el video de todos los

n Solicite permiso al moderador de la reunién para partl@pantes .
grabar.
Podras dividir a los participantes en pequenos grupos
L oK m . . . . S
- de trabajo en sesiones independientes sin salir de la
sesion principal.

Notas: Esta opcion solo esta disponible en sesiones LR
programadas por el moderador.
El sistema distribuira automaticamente la cantidad de

© chat de Grupo - U X participantes designados por el moderador para cada grupo.
(Mas informacion en preguntas frecuentes).

Seccion de Grupos

€@ Para solicitar el permiso de grabar la conferencia, envia un
mensaje por medio del chat

SALIR DE LA CONFERENCIA @
Enviar = Mis v @ El asistente da clic en “Salir de la reunién” para salir de la
Salicito permiso para grabar] conferencia
O En la parte superior derecha de la pantalla, aparecera un @ El moderador de la conferencia da clic en “Finalizar reuniéon”

mensaje que inidca que el moderador te permite grabar la

I{é\l El moderador le permite grabar esta
-

reunion.
‘

Nota: En el equipo moévil no se puede solicitar el permiso de grabar
la conferencia

infinitum. 72X\ TELMEX,
esta contigo
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e Uso en equipo de computo

TELMEX

€@ De esta manera terminara la conferencia para todos los
participantes

Finalizar la reunion para todos Salir de la reunian Cancelar

CONFIGURACIONES ADICIONALES DEL SISTEMA

@ Da clic en “Configuracion” dentro del cliente de escritorio

 videoconferencia Tel.. — >
TMX - -n- Configuracion

@ Dentro de Configuracién encontrarés las siguientes opciones:

“General”, muestra opciones generales de la cuenta

“Audio”, permite hacer pruebas de bocinas “Altavoz” y
microfono “Micréfono”

“Video”, da opciones de video y permite probarlo

“Ubicacion de la grabacion”, selecciona la carpeta en donde

se guarda la grabacion

infinitum.
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“Accesibilidad”, opciones que ayudan a mejorar la

interfaz

24 + @ § O]m

Audic

Wideo
Grabacidin
Estadizticas
Accesibivdad

Ganeral

Funciones ded Frogeama

Iriciar Videoconferencia Telme al iniciar Windows

Ireciar Videoconferencia Telme em silencio al iniciar Windcws

Al cerrar, runemazar en |y bara de herramientss

Al eteas, copur sutomaticamente o LIRL de la reuniém al pertapapeles
"  Conhirmar cuands abandons una fsunitn

Meadrar mi iemps conesiads

Becordaime 5 FRINUEDS anbes de s PROnms FUFDnes.

Funcitn de cempartir pantaila
Uilzar dhos manitores
Al iniciar o unirse & Wne reanion, cambisr s partalla comgibets

Al compart & conbenads, cambar 3 pantalla completa

Mazimizar ventana de Videoconferencia Telmex automiticamente al wer la
pantally compertida con obros wwusrios

o -ﬁjl.dli' VENBENE CUANDD OIro partelipants comparte partalle.
Al cormparts paetalls, dessctes o mods Asro de Windews T

Agtermr o ConBred rernoto de iodas i aplicacionss

© OO0
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| ) VIDEOCONFERENCIA TELMEX
9 USO en eql_“po de Computo Ve, escucha e interactua desde cualquier lugar

deoconfer
TELMEX Anterior Inicio Siguiente

S Probar ¢l audic de mi computadora
1 Audia | _
Haga clic en Probuar akevoz pars ssegurarse de que puede ofr 2 bos demas
W Video
_ Sudiforss del suncular (8- Planbronics Blacl =
® Gabeite [ Aravoz
< Estadisticas Ml de salida:
T Accesibilidad ) ) L
Wehanen ]
Mhicrédono del suriculs (- Plantronecs Ble | = G | — .
= JES Paribrmil Tt ol
vl de entrsda: Mty o Dot THp delee peolme=iads
~  Hatibter o whects dn o s vabor
— w ctrer la sorieracce de bardeeny
Wolumen L L )
+  Apatte autematicamente &l macnddonn T . e
o hemmpn apagar vese o eEnE 8 o manaEn
o DHula paris Qe st S Tes iy
Desleie = ot cramethe
Selsccipnar aulemibg sments ol sudio de e cemputadons ol ngreser & une rey % R e " E
e
W Ternpre slerssier Picrddono ) unimg & une reunen ‘
o v g vk, sty uhen e ﬁ
© Configuracién ] - C Configuracién X
B General Grabacién local: [[| General m Audio Videc Compartis Pantalla @
M Audio M Audio
Al is grabaci :
W4 video st st B Video CPU  31GH: Nicleos 4 Memoris 752 GB
ChUsers\polisf\ DocumentsiVideoo | Abrir ‘Cambiar ubicacion del archivo
w  Grabacién I — ® G 14
e rabacidn
- Estadisticas :.Meocaﬂren-m Telmex 2% Fﬂmﬁm Tel. 1B MB
. Estadisticas | _
o Accesibilidad Seleccionar la ubicacian para los archivos grabades > En general BH En general TASGB
Grabar pista de audic para cada interlocutor 'i" Accesibilidad
Optimizar para editor de video de terceros @
Ancho de banda . .
Agregue una marca de tiempo a ls grabacsin @
Tipe de red
«| Grabar video durante la funcién de compartir pantallas
Cologue &l video junto a la pantalla compantsda en b grabacibn Servidor intermedio (p-
Tipo de conexitn -

infinitum. 75 TELMEX.
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e Uso en equipo de computo

B Ceneral Accesibllbdad
i el

Wi e [ L e e e e T LR B e ]
& Grabacin
EflaskEnias

[ hecmibitiana

I Tarridels v b Feslle v B W

Uiz L] ]

dzn

©

ddapr el b
Drsscri prasa Audja

Enphiisd e mpflifas efvee ot O
Wb ol i iiecil T i

Cambist 1n0g @ (0N D). G Dhamece. e
Wi Dl enE ol TImeT 80 B CE el

+ Al Shifs
CROD COMDETE DRy &% 9 DarE mignos ol

Dol DD N0 M

W ko Y perbopanty) o8 ek preecs 0 vinds

¢ Fariuganies Faguilp
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Reuniones

TELMEX

Reuniones

@ Programadas: Se muestran las reuniones reservadas por
el moderador, asi como la funcionalidad de ID personal

para reuniones (nuevo).

@ Grabaciones: Se muestran las sesiones grabadas.

T o [ C
1D Personal Para Reunlones
| 124-0383-6138|

tniiae || 6t || Programar reunicn - |

Recurrente - Prucha de reunion recurrente 2 27sep0...

I e L ipuniGrc 113 191 2030

Recurrents - Revisién proyectos

K de b reunigre 125 01 1768

Recurrente - VC TMX EVENTO 0885_13mard019

¥ de la reunidre 124 518 6301

infinitum.
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BTN o

Asuntc: TME_D68%5seunicn Videoconterenia Trimex de
wie, now 01, 2009 0943

UBicatidn: Clierpsslis] Documentn fidescont eenss T

Azuntce TME_D685reunicn Videooonferencia Teimex de
jue, age 33, 2009 11:43

Ubicaindn: Cilleii'gi i) Dotument 1idedcont smencs Tl

Azuntes Actualizaciin de Catdloge de Sals y formatos en s o .
ik, mar 0S5, 2009 13T

Ubicstiin: CllierpisisjDocumentnidescont erenos Telmen

Asuntec Actualizaciin de Catdloge de Salss y formatos enla .
mai, mar 05, M09 1307

Ubicendn: Olserypsaisf Documents Videoronf eremon T elmes

@ Opciones del “ID personal

@ Iniciar
@ Editar
€@ Programar Reunion

1D perscnal de ks reunasn:

VIDEOCONFERENCIA TELMEX

Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

para reuniones”:

124-0383-6138

Opciomes de Wideo [l wniree 2 L reunsn)
Moderador: Encendido (@ Apagado

Participantes: Encendido (@ Apasgado
Opciones de sudio
Teléfona drica VolP urngamerte

or desde Mesico Edawr

Opciomes de s rewnitn
Establecer comtrasefin de neunitn

= Peimibe ymirie anbes qui o modesder

Silencian & los parbnipantes ol entis

i ke svansadas -~

Solirmende 108 ULUATDE Gue W8 s Pbebren pueden enbrar @ la reunica

Gaabar la reinidsn automaisaments on L Compuladens local

Lamibsas wi [0 perscnal de b reunsdm

©

& Ambos

78, TELMEX.
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@/ Uso en equipo movil

TELMEX

INSTALACION
Descarga e instala el software

@ Busca la aplicacion “Videoconferencia Telmex”
en Google Play o App Store

B N¢ ‘C L1l 68%H 3:13 AM

Videoconferencia Telmex :
a Telmex
AT * GRATIS

@ Baja e instala la aplicacion

© Abre la aplicacion

infinitum.
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CONFIGURACION

@ Da clic en “Iniciar sesién”

B Nf 4 a1 99% W 8:53 PM

e

Iniciar sesién

Unirse a una reunion

SR

78, TELMEX.
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@ Uso en equipo movil

TELMEX

@ Acepta las opciones por default, “Descripcion del servicio”
“Tipo de contrtacion” y “Elementos que conforman el
servicio”. Da clic en “Aceptar”

Qo BN 7.l 78% W 12:58 AM

( Términos de uso

TERMINOS Y
CONDICIONES APLICABLES
AL SERVICIO DE
VIDEOCONFERENCIA
TELMEX

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El servicio de videoconferencia
TELMEX consiste en habilitar una
sesion de video en la nube la cual
permitird reunir a cierto nimero de
participantes en una sala virtual de
capacidad predeterminada, misma

€@ Ingresa “usuario” y “contrasena”

infinitum.
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@ Da clic en “Iniciar sesién”

( Iniciar sesion

_,u Videoconterencia
TELMEX

Ingresa los datos de tu cuenta de
Videoconferencia Telmex

Usuario

Contrasena

[+ Recordar mi contrasefia

Iniciar sesion

Si olvidd su contrasena o requiere asistencia técnica,
flamar al 800 123 35 35 opcidn 2 y después opcidn 5.

LLAMAR AL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

788 TELMEX.
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@ Uso en equipo movil

TELMEX

UNIRSE A UNA VIDEOCONFERENCIA

@ La manera mas sencilla es dar clic a la URL de la invitacion
de Outlook que se genera para la reunion

Para unirte desde PC, Mac, iOS o Android ingresa a la liga:
https://videoconferencia.telmex.com/j/1231643886
ID de la reunion: 123 164 3886

Otra forma de acceder es:

Un usuario que tiene la aplicacion de Videoconferencia
Telmex en su celular puede seleccionar “Unirse a una
reunion”

L@ .. BN T .l 76%m 1:08 AM

Dev Videoconferencia Telmex

Videoconferencia
TELMEX

Crear una reunion
Unirse a una reunion

Si recibio un enlace de invitacién, téquelo
nuevamente para unirse a la reunion

infinitum.
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@ Ingresa la “Identificacién de reunién” y el nombre que se vera en

pantalla en “Mostrar nombre”

[©)

( Unirse a una reunion

Videoconferencia
TELMEX

Identificacion de reunion

Mostrar nombre

Si recibié un enlace de invitacién, toquelo
nuevamente para unirse a la reunién

@ Da clic en en el boton “Unirse a la reunion”

Unirse a una reunion

SR

788 TELMEX.
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@ Uso en equipo movil

@ Da acceso a que la aplicacion permita utilizar la camara Si eres moderador

CREAR UNA REUNION
INVITAR CONTACTOS A UNIRSE A UNA CONFERENCIA

"Videoconferencia Telmex”

quiere acceder a la camara : « . . ” 1

Esto es necesario para ofrecer video o Da clic en Part|C|pantes 1!'
Participantes

en sus llamadas telefénicas y
reuniones.

@ Selecciona “Invitar”
No permitir

Chats Invitar Silenciar a todos Dejar de sil

€ Selecciona “Enviar enlace por correo” o “Copiado en el

@ Da acceso a que la aplicacion permita utilizar el micréfono ” . :
portapapeles” para enviar el enlace por otro medio

"Videoconferencia Telmex”
quiere acceder al micréfono

Esto es necesario para ofrecer audio
en sus llamadas telefénicas y
reuniones.

. ®
Enviar enlace de invitacién por
correo electronico

No permitir

)

Copiado en el portapapeles
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@ Uso en equipo movil

Al dar clic en participantes tendras las siguientes e @ Sclecciona a cada participante, tendras las siguientes opciones:
para controlar a los participantes en la conferencia:

BN 7 .l 66%H 1:32 AM

WO©.. BN 7 .l 66%H 1:33 AM

Cerrar Participantes (2) Maria Daniela

o Test3_15dig_A... (vomoderador) WR( §, No silenciar
, . Chatear
@ Maria Daniela w8

Hacer moderador

Preguntar para iniciar video

Eliminar

Cambiar el nombre

Chats Invitar Silenciar a todos Dejar de sil @
“No silenciar”, silenciar o no el micréfono de ese participante

L . »Chatear”, iniciar chat con ese participante
“Chat”, inicia el chat con los participantes P P

R , : “Hacer moderador”, dar privilegios de moderador a ese participante
Invitar”, agregar usuarios a la conferencia

. . . . . “Preguntar para iniciar video”, prender la camara del participante
“Silenciar a todos”, silenciar a todos los usuarios 9 P P P P

—_ . - .y . “Cambiar el nombre”, cambiar el nombre del participante
Dejar de silenciar”, abre el micréfono de todos los usuarios

“Eliminar”, expulsar al participante de la conferencia
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Uso en equipo movil

CONFIGURACION DE AUDIO Y VIDEO

Usa el icono del microfono Q
Audio

@ Activar / desactivar tu micréfono

Gl

Usa el icono de video

@ Activar / desactivar tu cdmara de video

B 8¢ =00 22%E10:48 PM

123-398-5267

<)

Altavoz encendido

21 /| LY

Audio Video Compartir  Participantes Mas

infinitum.

—=Fxceso de Velocidad

VER PARTICIPANTES

@ Da clic en “Participantes” para ver quien se ha unido a la

conferencia
) g
Participantes

Como participante tienes acceso a las siguientes opciones:

TELCEL@ @& .l69% W) 1:33 a. m.

Maria Daniela

Levantar la mano

Cambiar el nombre

“Levantar la mano”, levanta la mano para hacerle saber al
moderador que tienes algo que comentar

“Cambiar el nombre”, cambia el nombre a mostrar

W

© ©

8% TELMEX.
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Uso en equipo movil
Anterior Inicio Siguiente

COMPARTIR PANTALLA “Direccién del sitio web”, ingresa la URL de una

pagina web para que los participantes la visualicen
@ Da clic en “Compartir”

“Marcador”, muestra alguna pagina guardada en
marcadores

Compartir pantalla

“Pantalla”, muestra lo que el moderador o participante

@ Selecc e | auient , . este viendo durante la reunion (Solo disponible
elecciona entre las siguientes opciones: oara Android). @
BN T .4l 73%m 1:18 AM “Cambiar contrasena”, si requieres cambiarla,
123-019-6876 : ingresa al menu “Configuracion” opcion cambiar
- contrasena.
Foto
Documento
Direccion del sitio web @
Marcador
Pantalla
Video Compartir Participantes
“Foto”, comparte fotos
“Documento”, comparte archivos
infinitum. 75\ TELMEX.
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. . VIDEOCONFERENCIA TELMEX
@ Uso en equipo movil

TELMEX Anterior Siguiente

PROGRAMAR (disponible para i0S y Android)

Para programar una reunion, selecciona “Programar” y completa las opciones para agendar una reunion.

celar Agendar Reunion

Reunion de TMX_0&85

CUANDO
B . Inicia vie nov 08 13:45

Termina vie nov 08 14:45

Opcidn Zona Horaria America/Mexico_City

@ L Periddicas

Crear Programar

SR N

ACTIVE EL VIDEO CUANDO SE UMA
Unirse a una reunion

Video de Anfitrién

Reuniones Futuras

Video de Participante

5i recibié un enlace de invitacidn, toguelo
nuevamente para unirse a la reunidn OPCIOMES DE AUDIO

Agendar Reunidn

infinitum. 78 TELMEX.
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Requerimientos

REQUERIMIENTOS MiNIMOS
(HW / SW) PARA EQUIPO DE COMPUTO

REQUERIMIENTOS MiNIMOS
PARA EQUIPO MOVIL

€@ Conexiodn alta velocidad 3G, 4G, Wifi @ Conexion a Internet de alta velocidad
@ Dispositivo Inteligente 10S 11.0 a 13.0 o Android 6.0 a 10.0 @ Microfono y altavoces (Integrados, USB, inaldmbricos)

@ Webcam o HD webcam (integrado o USB)

DO W

4 Minimo Recomendado A
Procesador Core 1 Ghz | Dual Core 2 Ghz o mayor (i3
O mayor /15 /i7 o AMD equivalente)
RAM N/A 4 Gb
\_ J

O Sistemas operativos soportados:

Windows: Windows 10
Mac OS: OS X 10.13 (High Sierra)

infinitum. 75 TELMEX,
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Requerimientos

REQUERIMIENTOS MiNIMOS
(HW / SW) PARA EQUIPO DE COMPUTO

@ Navegadores soportados:

Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

® Requerimientos de internet:

Para videoconferencias 1:1: 600kbps (up/down) para video HQ (High
Quality) y 1.2 Mbps (up/down) para video HD (High Definition)

©@9 @ W

Para videoconferencias grupales: 600kbps/1.2Mbps (up/down) para
video HQ (High Quality)

Para vista de galeria de participantes: 1.5Mbps/1.5Mbps
(up/down)

Para compartir pantalla sin videos en miniatura: 50-75kbps

Para compartir pantalla con videos en miniatura: 50-150kbps

Para audio VoiP: 60-80kbps
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@ Preguntas frecuentes

@ ;En donde encuentro el nimero de reunion “ID de reunién de En caso contrario el moderador, dentro de las opciones generales
Videoconferencia Telmex”? puede dar clic en “Bloquear pantalla” para no permitir que otro

asistente pueda compartir su pantalla
Lo puedes encontrar en la invitacion que el moderador generd

También lo puedes ver dentro de la reunién © No puedo grabar una sesion

[Ermmem v ] . El moderador siempre tiene la opcion disponible de grabar

a E=—m—— “Grabar”, para que un asistente pueda grabar, el moderador tiene
que dar los permisos necesarios, dando clic derecho al asistente 2]
en “Permitir grabacion”

Asunto: ANGELICA CORZO LOPEZreunién Videoconferencia Telmex de

Moderador: ANGELICA CORZO LOPEZ © 1D de reunin de Videoconferencia Telmex: 123-961-3912
Liga de lareunién:  hitps;//videoconferencia.telmexcomyj/1234171320 & v
Copiar direccion de la pagina web @ o
ID de participante: 26 @ ana
s A Asunto: ANGELICA CORZO LOPEZreunién Videoconferendia Telmex de
i _1 Moderador: ANGELICA CORZO LOPEZ
n Liga dela reunién:  https://videoconferenciatelmexcom/j/1239619912
T ot ek piganes
1D de participante: 24
Opciones de audio Compartir pantalla Invitar participantes
Compartc pantla Iovtarpartcipantes

@ Problemas para compartir pantalla

Tanto el moderador como los asistentes pueden compartir
pantalla sin necesidad de asignar permisos especiales dando
clic en “Compartir pantalla”

O . En donde encuentro la opcidn para cambiar la contrasefa?

Lo puedes realizar via telefénica al 800 123 3535 y/o en el
aplicativo movil.

infinitum. 7% TELMEX,
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@ Preguntas frecuentes

@ No tengo audio o no sirve mi audio en la reunion © Configuracion x
0 General Probar el audio de mi computadora
Lo primero que se tiene que verificar es que el participante se :::" Haga cicen Probar atavoz para asegurase de que puede of a s dems
Unlé a |a reunlén a traVéS de |a Computadora @ Ubicacion de la m Altavoces (Conexant SmartAudio HD)
grabacién Volumen m

T Accesibilidad

Para esto se tiene que dar clic en cualquiera de los dos
M Micréfono interno (Conexant SmartAudio HD] =

Volumen == |
© 1D de reunicn de Videoconferencia Telmex: 123-400-9768 - o X
a m ~| Ajustar automaticamente el micréfono
Seleccionar automaéticamente el audio de mi computadera al ingresar a una T
reunion F : .

Siempre silenciar micréfono al unirse a una reunién

Asunto:
Moderador:

Liga de lareunion:  https://vi

i o
Copiar dirccion dela pagina web )
ID de participante: 57 !

D 5 8

Si el asistente estd en la reunion y el problema continda @ Mivideo o mi cdmara no funciona

comprueba la fuente de audio en “Probar Audio” . . ;
El primer paso es hacer un test del video, para lo cual, debes

© :Que opcion e audio desea para unirse a a reunion? x dar clic en “Configuracion de video”

Usar el audio de mi computadora

Camara
v HP Wide Vision HD

Probar el audio de mi computadera

Configuracidn del video...

En caso de estar conectado via telefonica , revisa que tu e e
microfono se encuentre desactivado y el audiono se
retroalimente

infinitum. 72X\ TELMEX,
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@ Preguntas frecuentes

Si el problema continua aplica los siguientes pasos: @ Da clic en “Complementos”

a. Asegurate que ningun otro programa que utilice la ® Selecciona en la parte inferior “Elementos deshabilitados”
camara esté en uso O Daclic en “Ir”

b. Reinicia el equipo de computo o dispositivo movil, segun x
Sea el caso General @Veayadmm'\strelos complementos de Microsoft Office.

Correo
Calendario Opciones de complemento
Personas Iniciar cuadro de dislogo Opciones de Opciones de
Tareas
. . . Complementos
0 El plugin de Outlook no se visualiza

Nombre Ubicacion | Tipo -
Complementos de aplicacién activos

Accesibilidad Adobe Send & Track for Microsoft Outlook - Acrobat C\..ddindll Complemento C
Microsoft Exchange Add-in

Si dentro de la barra de menu no se visualiza el plugin de oot S ot Gt G

OneNote Notes about Outlook Items C\.tnOLdll  Complemento C

Idioma

Personalizar cinta de opciones o .
- - . . 0 utlook Social Connector 2016 CA.TORDLL Complemento C
V| d eoco nfe rencia Tel mex real 1IZa IO Si g ule nte : Barra de herramientas de acceso répido || Plugin de Videoconferencia Telmex para Outiook C\.lugindll  Complemento C
) . Meeting Add-In C\.Shimdll  Complemento (|

| Complementos I
Centro de confianza Complementos de aplicacién inactivos

, 9 . Acrobat PDFMaker Office COM Addin C.ddindll  Complemento C
o D|r|ge‘te a ArCh|Vo / OpC'OneS Microsoft Access Outlook Add-in for Data Collection and Publishing CA\..OLKDLL ~Complemento C

Microsoft VBA for Outlook Addin C\.VBADLL Complemento C'_.

‘ >

Complemento:  Plugin de Videoconferencia Telmex para Outiook
Editor Metaswitch Networks
Correo no deseado - - Outlook
Compatibilidad: No hay informacion disponible sobre compatibilidad
Ubicacion: CiProgram Files (xB6)\Telmex\Videoconferencia Telmex Outlook Plugin\.
b

20utiookPlugin.dil

Informacién |nformaC|é n de Cuentas Descripcion: TelmexOutlookPlugin

Abriry exportar

[l =
. - Administrar: | Elementos deshabilitados [ I
Guardar como L Microsoft Exchange - =L -

+ Agregar cuenta

Aceptar | | Cancelar
F Configuracién de la cuenta
Imprimir “ Cambie la 6n de esta cuenta o config
Configuracién Tenga acceso a esta cuenta en la Web.
de la cuenta -
Cuenta de https://outlooklive.com/owa/hotmail.comy

o A S @ Selecciona “Videoconferencia Telmex Outlook Plugin”

Cambiar
Soporte

Opciones Respuestas automaticas G Da C | i C en “ H abi I ita r”

Use las respuestas automaticas para notificar a otros usuarios que esté de vacaciones o que no puede
o Respuestas responder a mensajes de correo.
autométicas

- Elementos deshabilitados ? >
= Configuracién del buzén

=1 Administre el tamafio del buzn vaciando los elementos eliminados y archivando.
Herramientas

Los elementos que aparecen a continuacion se deshabilitaron porque

44.1 GB disponibles de 495 GB impedian que Outlook funcionara correctamente, o bien, el

Py Reglas y alertas ador del sist los deshabilito con la directiva de grupo.
. =1 Use Reglas y alertas para organizar sus mensajes de correo electronico entrantes y reciba actualizaciones Es pDSiblE que tenga que reiniciar Outlook para que surtan efecto estos
Administrar reglasy | cuando se agreguen, cambien o quiten elementos. 2
alertas cambios.
= Complementos COM deshabilitados y lentos Seleccione los que desee volver a habilitar.
= Administre los complementos COM que afectan a su experiencia con Outlook.
Administrar

1 [ para Outlock
complementos COM =

Administrar complementos
Administre y adquiera complementos web para Outiook.
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e Preguntas frecuentes

©® ;Como designo a un participante como co moderador? € Confirmar con clic en “Si”
@ Hacer clic en el botén “Mas” que aparece al final
del nombre del participante que se designara como C Videoconferencia Telmex %
co moderador
;Quiere hacer a 1 participante coanfitrion de esta
w Participantes (5) reunicn?

o (Maderador, yo, del participante : 34) ﬁ"

o 1 participante

L=

w Participantes (5)

‘%‘%‘%E

o (Moderador, yo, del participante : 34) ﬁi
o 1 participante (Co-Moderador) ﬁ
@ Seleccionar la opcion “Hacer co anfitrién” @ 2 participante

v Participantes (5) @ 3 participante

o (Moder oo i @ 4 participante

0 1 partici Preguntar para iniciar vides
— Hacer moderador
Q-

Pa“'“ © ;Como realizo una sesion de grupos?
i - <
@ 3 partici ) ,
Renombrar @ Haz clic en el botdn de la barra de

@ dpartid  Liberar controles.

L S

infinitum. 72X TELMEX.
esta contigo

—=Fxceso de Velocidad



@ Preguntas frecuentes

@ Se despliega el cuadro “Crear sesion de grupo O En el control de “Seccién de grupos” puede:
pequeno”. Selecciona el numero de sesiones (grupos)
que quieres crear y designa que la aplicacion asigne a. Ingresar a las sesiones de grupo pequeno haciendo clic
automaticamente a los participantes. Has clic en en “Unirse a una reunion”

“Crear sesiones” para crear |0s grupos

b. Enviar mensajes a los grupos creados en “Transmitir
C Crear sesion de grupo pequefio * mensajes a todos”

Asignar a 4 participantes en 2 h Sesiones:

c. Terminar las sesiones de grupos en “Detener todas
H ”
® Automdticamente rdanualmente las sesiones

2 participantes por sesidn

* Sesidén de grupe pequeiio 1 Unirse a una reunion
1X_0685's !
1X 0685 @ ! participante
@ Hacer clic en “Iniciar todas las sesiones” para respvicio ) ISR V) PG I e
8 A8 n 3 panticipant
iniciar las sesiones de grupos I e
& 4 participante
c Seccion de Grupos - No ha iniciado x
= Sesién de grupo p.-. 2
1 participante
2 participante
* Sesién de grupo pe 2
! 3 participante
4 participante
"  transmitc
Transmitir el m:mjeﬂto-du - \ Detener todas las setiones
Volver a crear ~ Afiadir una sesisn
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Anterior Inicio

i)

oF .|

©

LB M~

Soporte técnico

800 123 3535
Opcion 2 y después opcion 5
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