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1. INTRODUCCION

Uno de los mayores retos que actualmente enfrenta el Estado es el agotamiento
de los modelos de gestion publica, situacion relacionada con el surgimiento de
una sociedad mas exigente que realiza multiples y variadas demandas de
informacion y rendicion de cuentas por parte de los gobiernos. En respuesta a
ello el Poder Judicial del Estado de Veracruz considera necesario implementar
acciones que permitan promover nuevas vias de comunicacion institucional,
circunstancia que implica un gran desafio por considerar al Poder Judicial una
instancia que socialmente siempre ha sido vista como uno de los poderes mas
reservados y formalizados.

En tal contexto y considerando que el Poder Judicial del Estado de Veracruz es el
garante de la constitucionalidad en el Estado, y que ademas tiene a su cargo la
tarea de administrar justicia en el territorio veracruzano, se debe destacar el
compromiso que tiene esta Institucion para adoptar medidas con las cuales se
pueda construir un Poder Judicial mas accesible a la ciudadania. Es por lo que se
busca implementar un enfoque de Gobierno Abierto y de Justicia Abierta,
modelos que surgen como una politica publica para que las instituciones
gubernamentales puedan incorporar mejores estrategias para proveer de
informacion y servicios publicos a la ciudadania.

Por lo que, de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 49 y 52 de la Ley
numero 875 de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, el Poder Judicial del Estado de Veracruz como sujeto
obligado ha integrado un Consejo Consultivo que proponga la participacion
ciudadana y colaboracion en la implementacion y evaluacion de politicas publicas
de apertura gubernamental mediante la realizacion de indicadores especificos
sobre temas relevantes.

De tal forma es que, a través del presente Plan de Accién, dicho Consejo
Consultivo de Gobierno Abierto del Poder Judicial del Estado de Veracruz
propone un esquema de gestidon y produccion de mejores practicas para lograr la
atencién y solucion colaborativa de problemas publicos que afectan la eficacia y
eficiencia de los procesos administrativos y jurisdiccionales al interior, mediante
una estrategia en la cual convergen la aplicacion de politicas de transparencia y
datos abiertos.



1.1 GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno Abierto es definido como un esquema de gestion y de produccion de
politicas publicas orientado a la atencidn y la solucién colaborativa de los problemas
que enfrentamos como sociedad a través de la apertura institucional que involucra
implementacion de un esquema de datos abiertos por parte de los entes
gubernamentales.

PRINCIPIOS DEL. GOBIERNO ABIERTO

Tomando como base la opinion de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe de las Naciones Unidas, toda estrategia de gobierno abierto debe estar
sustentada en tres principios (1):

. La transparencia ﬁ para saber

Supone proporcionar informacién sobre lo que esta haciendo el gobierno, poner a
disposicién sus fuentes o bases de datos, y publicar los planes de actuacion, ello
fomenta y promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania, asi como un
permanente control social.

« La participacion ﬁ para tomar parte

Busca promover el derecho de la ciudadania a participar activamente en la
formulacién de las politicas publicas, aunado a ello, con la creacion de nuevos
espacios de dialogo la administracion publica se puede beneficiar del conocimiento,
ideas y experiencia de los ciudadanos.

- La colaboracion -ﬁ para contribuir

Mediante la participacion de los ciudadanos, y demas agentes sociales para
trabajar conjuntamente en resolver los problemas publicos, aprovechando el
potencial y energias disponibles en diversos sectores de la sociedad.

[1] Comision Econémica para América Latina y el Caribe, “Acerca de Gobierno Abierto”, Naciones Unidas, recuperado el 24 de febrers

———de-2022zhttps://www.cepal.org/es/temas/gobierno-abierto/acerca-gobierno-abierto /
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1.2 JUSTICIA ABIERTA

El término de justicia abierta hace referencia a una politica a través de la cual el Poder
Judicial del Estado de Veracruz busca transitar a estrategias que tengan como punto de
partida la transparencia en la administracion de justicia. Para ello se buscan crear
canales de comunicacion intervencion a través de los cuales este sujeto obligado
favorezca la implementacion de acciones que propicien el dialogo con la poblacién, para
que con ello el sujeto obligado asuma una actitud de receptividad a las propuestas de la
poblacién.

Por ello la justicia abierta tiene relacion con el concepto de Gobierno Abierto, ya que
implica nuevas politicas con las cuales se pueda transformar la relacion existente
actualmente entre los entes gubernamentales y la sociedad. Lo anterior no solo significa
lograr una ciudadania mas participativa, sino que también mediante la aplicacion de este
tipo de estrategias es posible alcanzar un fortalecimiento de nuestro sistema
democratico.

PROPOSITOS DE LAS ESTRATEGIAS DE JUSTICIA ABIERTA

Mediante la implementacion de los principios de gobierno abierto, los propoésitos de la
Justicia Abierta son :

1. Recuperar y mantener la confianza ciudadana en los 6rganos encargados de la
imparticion de justicia.

2. Dar a conocer a la ciudadania la labor de la administracién de justicia.

3. Mejorar el rendimiento y la calidad del servicio publico en la imparticion de justicia.

[1]1 Reyes Rodriguez Mondragoén, “Justicia Abierta: Construyendo tribunales abiertos y modernos”, Revista Justicia y Sufragio, No. 17 (diciembre 2016-
mayo 2017): p. 14, https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/sufragio/article/view/34204



https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/sufragio/article/view/34204

1.3. MARCO JURIDICO APLICABLE

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
® © 0 006 © 00 0 00 0 00 0 o

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

® 6 0 0600 06 00 06 00 0 0 00
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
® 6 06 0600 06 00 06 00 0 0 00

Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave




2. ANTECEDENTES

21 PASOS PREVIOS DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
GOBIERNO ABIERTO

El proceso de integraciéon del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto 2022 del
Poder Judicial del Estado de Veracruz se desarroll6 de la siguiente forma:

PASO

El dia 05 de noviembre de 2021 fue aprobada la Convocatoria para integrar el
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del Poder Judicial del Estado de Veracruz,
por el Comité de Transparencia con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 49, 50, 51 y 52 de la Ley numero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en el que se contempla la obligacién de todos los sujetos obligados de
conformar e integrar un Consejo Consultivo mediante el que se promuevan mejores
politicas publicas de apertura gubernamental.

PASO

Ademas de la difusion y publicacion de dicha convocatoria en términos de la ley, a
través del apartado correspondiente de convocatorias del sitio web del Poder
Judicial del Estado de Veracruz, la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica elabordé y publicé el correspondiente Aviso de Privacidad
Integral y Simplificado de la Convocatoria.




PASO

Con fecha de 28 de enero de 2022, el Comité de Transparencia del Poder Judicial
del Estado de Veracruz, aprobd el Dictamen derivado del proceso de analisis de la
documentacion presentada en las solicitudes recibidas y entrevistas realizadas a
los aspirantes a integrar el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del Poder
Judicial del Estado de Veracruz.

PASO

Con fecha de 03 de febrero de 2022, el Comité de Transparencia del Poder
Judicial del Estado de Veracruz dio a conocer en la décima sesion extraordinaria
los resultados de la Convocatoria para Integrar el Consejo Consultivo de Gobierno
Abierto del Poder Judicial del Estado de Veracruz.

PASO

Con fecha de 08 de febrero de 2022 se llevd a cabo la primera sesion ordinaria del
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del Poder Judicial del Estado de
Veracruz, en la cual se realizé la integracion e instalacion de dicho consejo.

PASO

Dentro de la sesion de instalacién se procedié a la aprobacion del calendario de
sesiones ordinarias del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto




2.2. INTEGRANTES CONSEJO CONSULTIVO DE
GOBIERNO ABIERTO DEL PODER JUDICIAL DEL
FSTADO DE VERACRU/Z

INTEGRANTE CARGO

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Poder Judicial del Estado de Veracruz
y Presidente del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto

Daniel Guillermo
Aguilar Garcia

Maria Patricia

Secretaria del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
Greer Ibarrondo

Ricardo Diez

i Vocal del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
Ledén

2.3 CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS PARA
Fl EJERCICIO 2022

NUMERO DE SESION FECHA DE SESION ORDINARIA

ORDINARIA
Primera sesion ordinaria Martes 08 de febrero 2022
Segunda sesioén ordinaria lunes 27 de junio de 2022
Tercera sesion ordinaria lunes 26 de septiembre de 2022

.. . . Jueves 08 de diciembre de 2022
Cuarta sesion ordinaria




3. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover la apertura institucional del Poder Judicial del Estado de Veracruz
mediante la aplicacion de politicas de transparencia y datos abiertos cuyo fin sea el
uso estratégico de la informacién y el conocimiento publico para la solucion de
problematicas determinadas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Generar experiencias de dialogo y colaboracién entre el Poder Judicial del
Estado de Veracruz y los ciudadanos para la atenciéon de problematicas
especificas mediante la implementacién de los principios de transparencia,
acceso a la informacion, participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas

- Consolidar los medios de difusidén eficaces, con los cuales se permita un mayor
acceso y aprovechamiento de la informacién publica en posesién del Poder
Judicial del Estado de Veracruz, ello con la finalidad de promover una interaccion
efectiva e inclusiva con la ciudadania.

- Fortalecer los procesos de rendicion de cuentas por medio de la implementacion
de acciones para informar a la ciudadania en general de las funciones,
decisiones y resultados obtenidos por el Poder judicial del Estado de Veracruz.




3.3 EJES RECTORES

Los ejes rectores que conforman el presente Plan de Accion y los compromisos que
de estos derivan, se alinean con el objetivo general planteado para el Consejo
Consultivo de Gobierno Abierto del Poder Judicial del Estado de Veracruz de
proponer mejores practicas de participacion ciudadana con las cuales se pueda
lograr la implementacion de politicas publicas de apertura gubernamental.

Informacién con valor publico

Inclusién de grupos vulnerables




3.3 PLANTILLA DE COMPROMISOS

EJE RECTOR PROBLEMATICA COMPROMISOS
No se cuentan con
estrategias que permitan | Ejecutar estrategias por las que
Meiora que la ciudadania | se puede gestionar de forma
] . encuentre tramites, | mas intuitiva y facil toda la
de los servicios . : . . . _
. servicios e informacion del | informacion de los tramites y
ofrecidos

Poder Judicial del Estado
de Veracruz de manera
clara y rapida.

servicios que ofrece el Poder
Judicial del Estado de Veracruz.

Informacion con
valor publico

Se pueden optimizar los
mecanismos de acceso a la
informacién publica con los

que dispone el Poder
Judicial del Estado de
Veracruz.

Contribuir a una mas eficiente
apertura de informacion y datos,
la cual sea la base para la
participaciéon entre la ciudadania
y el Poder Judicial del Estado de
Veracruz.

Comunicacion
ciudadana

Desaprovechamiento  por
parte del Poder Judicial del
Estado de Veracruz de las
actuales tecnologias de la
informacién para lograr una
comunicacién efectiva con
la ciudadania.

Establecer una comunicacion
efectiva con la ciudadania a
través de las herramientas con
las que cuenta el Poder Judicial
del Estado de Veracruz.

Inclusion de
grupos
vulnerables

Limitadas estrategias en el
Poder Judicial del Estado
de Veracruz para |la
inclusion y participacion de

Realizar las acciones oportunas
para asegurar que en el Poder
Judicial del Estado de Veracruz

las personas que | se busca la inclusion, autonomia
pertenecen a grupos | y respeto a todas las personas.
vulnerables.
//—;;_;E
—————————— N
———— ———— —  — . — — p—
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4. EJES RECTORES

4.1 MEJORA DE L OS SERVICIOS OFRECIDOS

No se cuenta con la implementacibn de mecanismos que permitan que la
ciudadania tenga conocimiento de los tramites, servicios e informacion que pone
a su disposicion el Poder Judicial del Estado de Veracruz.

Fomentar estrategias que tengan como objetivo principal atender las
necesidades de la ciudadania y con ello lograr que el Poder Judicial del Estado
de Veracruz se consolide como un 6rgano que brinde servicios que propicien el
beneficio de toda la poblacion veracruzana.

Catalogo virtual de tramites y servicios del Poder Judicial del Estado de Veracruz




Catalogo virtual de tramites y servicios del Poder Judicial del Estado de
Veracruz

Implementar la homologacién digital relativa a los tramites y servicios que ofrece el
Poder Judicial del Estado de Veracruz, permitiendo que la ciudadania considere al
sitio web de este sujeto obligado como una herramienta con la cual se pueda
agilizar el intercambio de informacion relacionada a los requisitos necesarios para
hacer uso de estos.

Actualizar el sitio web para contar con un apartado especifico que se
consolide como un medio de vinculacion con la ciudadania al permitir que
esta pueda visualizar de manera simplificada los tramites y servicios que
ofrecen las diversas areas del Poder Judicial del Estado de Veracruz.




Numero de
tramites y servicios
de los que se

cuenta informacion
puntual y vigente
en el sitio web del
Poder Judicial del
Estado de
Veracruz.

Cédula de verificacion de la
actualizacion del sitio web, ya que
se requiere la creacidn de un
espacio virtual en el cual sea
dispuesta la informacion generada
por diversas areas del Poder
Judicial del Estado de Veracruz.
https://www.pjeveracruz.gob.mx/
Oficios de las acciones requeridas
para dar cumplimiento a esta
estrategia.

Junio
Diciembre
afno 2022. (%)

a
del

(*) Por los periodos vacacionales, se cuentan con cuatro meses efectivos de trabajo. La estrategia propuesta

se desarrollara conforme a las actividades de la Unidad de Transparencia.



https://www.pjeveracruz.gob.mx/

4.2 INFORMACION CON VALOR PUBLICO

Los mecanismos con los que dispone el Poder Judicial del Estado de Veracruz
para fomentar la obtencidén de informacion por parte de la ciudadania cuentan
con diversas areas de oportunidad.

Desarrollar nuevas y mejores formas por las cuales se ponga a disposicion de la
ciudadania informacion de interés publico, informacion que atienda las
preguntas frecuentes realizadas por la sociedad, asi como informacién que de
manera proactiva genere el Poder Judicial del Estado de Veracruz.

Actualizacién del portal de internet de Transparencia en el sitio web del Poder
Judicial del Estado de Veracru




Actualizacién del portal de internet de Transparencia en el sitio web del
Poder Judicial del Estado de Veracruz

Optimizar los actuales mecanismos de comunicacion para difundir aquella
informacion que sea relevante para la ciudadania en materia de obligaciones de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, asi como las actividades y resultados de la Unidad de
Transparencia del Poder Judicial del Estado de Veracruz.

Modificar el portal de internet de Transparencia del sitio web del Poder Judicial
del Estado de Veracruz para incluir informacién con la cual las personas puedan
conocer sus derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales. Para ello se debera incluir una guia con la cual se oriente de
manera practica y sencilla a las personas en lo relacionado a las generalidades
de estos derechos y la forma de ejercerlos.

Asimismo, se plantea dar a conocer a la ciudadania aquella informacién
relevante para entender los resultados obtenidos por la Unidad del
Transparencia, para ello se considera pertinente integrar los indicadores de
cumplimiento de dicha area administrativa del Poder Judicial del Estado de
Veracruz.




Creacion y/o
modificacion de
apartados en el
micrositio de
Transparencia, los
cuales contengan

informacion relativa a
las obligaciones de
transparencia, acceso
a la informacién publica
y proteccion de datos
personales.

Cédula de verificacion de la
actualizacion del portal de
internet de Transparencia del
sito  web para incluir la
informacion generada por la
Unidad de Transparencia del
Poder Judicial del Estado de
Veracruz
https://www.pjeveracruz.gob.mx/
Oficios de las acciones
requeridas para dar
cumplimiento al proyecto.

Junio a
Diciembre del
ano 2022. (%)

(*) Por los periodos vacacionales, se cuentan con cuatro meses efectivos de trabajo. La estrategia propuesta se desarrollara
conforme a las actividades de la Unidad de Transparencia.



https://www.pjeveracruz.gob.mx/

4.3 COMUNICACION CIUDADANA

Desaprovechamiento de las actuales tecnologias de la informacion para lograr
una comunicacién efectiva con la ciudadania.

Favorecer la participacion y la interaccidn de la ciudadania con el Poder Judicial
del Estado de Veracruz, a través de la creacién de sistemas de contacto
ciudadano por medios digitales y convencionales.

« Buzoén ciudadano
. Contacto ciudadano a través del sitio web




Buzon ciudadano
Contacto ciudadano a través del sitio web

Creacién de canales de comunicacion de diversa naturaleza mediante los
cuales la ciudadania pueda expresar sus opiniones, o que abre la oportunidad
para que el Poder Judicial del Estado de Veracruz identifique areas de
oportunidad y posibles alternativas de solucion en colaboracion con la sociedad.

Para impulsar la cultura de participacion ciudadana se pretenden habilitar
buzones mediante los cuales la ciudadania, especialmente aquella que
carezcan de acceso a internet, pueda presentar de manera fisica sus
recomendaciones o0 sugerencias relativas al Poder Judicial del Estado de
Veracruz.

Asimismo, se plantea la creacién de un apartado de contacto ciudadano en el
sitio web del Poder Judicial del Estado de Veracruz, herramienta con la cual los
usuarios de este sitio puedan presentar de manera agil sus comentarios.




Numero de
recomendaciones,
sugerencias o]

comentarios realizados
por la ciudadania al
Poder  Judicial del
Estado de Veracruz y
recibidos a través de
los canales de
comunicacion
planteados.

Evidencia fotografica.

Cédula de verificacién de la
actualizacion del sitio web del
Poder Judicial del Estado de
Veracruz para la
implementacion del apartado
correspondiente al contacto
ciudadano.
https://www.pjeveracruz.gob.
mx/

Oficios de las acciones
requeridas para dar
cumplimiento a las

estrategias.

Junio
Diciembre
ano 2022. (%)

a
del

(*) Por los periodos vacacionales, se cuentan con cuatro meses efectivos de trabajo. Las estrategias propuestas se

desarrollaran conforme a las actividades de la Unidad de Transparencia.



https://www.pjeveracruz.gob.mx/

4.4 INCLUSION GRUPOS VULNERABLES

Limitadas estrategias para la inclusion y participacion de las personas que
pertenecen a grupos vulnerables, como lo son aquellos que cuentan con
diferentes discapacidades, asi como adultos mayores y personas poco
familiarizadas con el uso de internet.

Impulsar la implementacion de medidas pertinentes para asegurar el derecho de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales a todas las personas

en igualdad de condiciones.

- Accesibilidad en el sitio web

Audios de los avisos de privacidad




Accesibilidad en el sitio web
Audios de los avisos de privacidad

Utilizar la tecnologia para hacer aun mas accesible el sitio web del Poder
Judicial del Estado de Veracruz, ello para favorecer la inclusion y participacion
de las personas que pertenezcan a grupos vulnerables.

- Implementar medidas que faciliten el acceso al sitio web del Poder Judicial
del Estado de Veracruz, independientemente de las capacidades de los
usuarios. Algunas medidas a considerar pueden ser imagenes con textos
alternativos equivalentes, enlaces e iconos con texto descriptivo, estructura
comprensible del sitio, entre otras.

- Asegurar el acceso a los avisos de privacidad simplificados al poner a
disposicion de los usuarios del sitio web del Poder Judicial del Estado de
Veracruz, los archivos de audio de estos, los cuales son esenciales para
garantizar el derecho de proteccion de datos personales al establecer el
tratamiento que se les da en las diversas areas administrativas del sujeto
obligado.

22



No aplica.

Cédula de verificacion de la
actualizaciéon del del sitio web
del Poder Judicial del Estado
de Veracruz.
https://www.pjeveracruz.gob.
mx/

Oficios de las acciones
requeridas para dar
cumplimiento al proyecto.

Junio
Diciembre
ano 2022.

a
del

(*) Por los periodos vacacionales, se cuentan con cuatro meses efectivos de trabajo. La estrategia propuesta se desarrollara conforme a las
actividades de la Unidad de Transparencia.



https://www.pjeveracruz.gob.mx/

5. PLAN DE ACCION 2022

COMPROMISOS CONTINUOS

INFORMAR
A través del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto y las medidas que se adopten
en el Poder Judicial del Estado de Veracruz, se busca dar a conocer a la ciudadania
la relevancia que tiene la apertura institucional de las actividades realizadas por este
organo de gobierno.

COLABORACION
Los compromisos del presente Plan de Accidén son solo enunciativos, por lo que a
través de las actividades planteadas se busca crear espacios mediante los que la
ciudadania pueda colaborar en la identificacion de problemas que afecten la eficacia
y eficiencia de los procesos administrativos y jurisdiccionales.

CONSTRUCCION CONJUNTA Y CONTINUA
Con las ideas, propuestas y observaciones obtenidos mediante la participacion
ciudadana se podran crear de manera conjunta los compromisos que en materia de
Gobierno Abierto y Justicia Abierta adoptara de forma continua el Poder Judicial del
Estado de Veracruz a través de su Consejo Consultivo de Gobierno Abierto.




5.1 CONCLUSIONES PLAN DE ACCION 2023

MEJORA CONTINUA EN RUBROS CLAVES DURANTE EL ANO 2023

TRANSPARENCIA

PARTICIPACION CIUDADANA

RENDICION DE CUENTAS

MARCO DE POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO

INNOVACION




